
RISULTATI QUESTIONARIO DI GRADIMENTO 2026: AREA VALUTAZIONE GLOBALE DELLA QUALITA’, TOTALE N. 57 QUESTIONARI REGISTRATI 
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VALUTAZIONE GLOBALE QUALITA' 
Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Non so 

😀 😀 😀 🤨 🙁 🙃 

Accoglienza ricevuta al momento dell’ingresso in struttura 18 30 8 1  

Informazioni ricevute al momento dell’ingresso 18 33 6    

Qualità complessiva dei servizi offerti dalla struttura 7 22 20 8  

Cortesia e gentilezza del personale nel suo complesso 10 25 20 2  

Quanto si sente sicuro/a e tutelato/a all’interno della struttura 11 14 21 10 1 

Pulizia complessiva degli ambienti 13 22 16 6  

Qualità e varietà dei pasti offerti 6 15 18 11 7 

Comfort degli ambienti (camere, arredi, spazi comuni) 7 20 20 10  

Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto/a del servizio 7 21 15 12 2 

Informazioni e degli aggiornamenti comunicati ai familiari dalla struttura 11 19 13 13 1 

TOTALE  108 221 157 73 11 
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RISULTATI QUESTIONARIO DI GRADIMENTO 2026: AREA VALUTAZIONE DEI SERVIZI, TOTALE N. 57 QUESTIONARI REGISTRATI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VALUTAZIONE DEI SERVIZI 
Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Non so 

😀 😀 😀 🤨 🙁 🙃 

Amministrativo  10 30 13   4 

Infermieristico 9 33 11 4  

Fisioterapico 8 20 11 14 4 

Assistenziale 8 22 16 9 2 

Animazione 10 21 7 13 6 

Guardaroba-lavanderia 11 27 14 5  

Igiene ambientale 12 23 14 6 2 

Manutenzione 6 13 11 18 9 

Parrucchiera 8 31 11 5 2 

Cucina 5 17 18 7 10 

TOTALE 87 237 126 81 39 
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RISULTATI QUESTIONARIO DI GRADIMENTO 2026: AREA VALUTAZIONE PROFESSIONALITA’ E CORTESIA, TOTALE N. 57 QUESTIONARI REGISTRATI 

 

 

 

VALUTAZIONE PROFESSIONALITA' E CORTESIA 
Ottimo Buono Sufficiente Insufficiente Non so 

😀 😀 😀 🤨 🙁 🙃 

Amministrativo  8 36 5 2 6 

Infermieristico 12 30 12 1 2 

Fisioterapico 10 27 8 6 6 

Assistenziale 7 27 14 6 3 

Animazione 8 23 9 8 9 

Guardaroba-lavanderia 11 31 10 1 4 

Igiene ambientale 5 29 10 4 9 

Manutenzione 7 13 14 11 12 

Parrucchiera 11 31 6 2 7 

Cucina 3 19 18 3 14 

TOTALE 82 266 106 44 72 
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